REGULAMIN HOTELOWY

1. Pokoje hotelowe wynajmuje si¢ na doby. Jesli go$¢ nie okreslit czasu pobytu wynajmujac pokdj
przyjmuje si¢, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 14.00 i
trwa do godz 11.00 dnia nastgpnego.

2. Zyczenie przedtuzenia pobytu go$¢ hotelowy powinien zgtosi¢ do godz. 11.00 w recepcji. Hotel
uwzgledni zyczenie przedluzenia pobytu w miar¢ mozliwosci.

3. Gos¢ hotelowy przy kazdorazowym opuszczaniu hotelu. Powinien upewnic sie, ze drzwi do pokoju
zostaly zamknigte na klucz i pozostawi¢ klucz do pokoju w recepcji.

4. Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktory uiscit optate. Osoby niezameldowane w hotelu moga przebywa¢ w pokoju hotelowym od godz.
7.00 do godz. 22.00, po uprzednim zgloszeniu tego faktu w recepcji. Hotel moze odmoéwié przyjecia
Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyl regulamin hotelowy, wyrzadzajac szkode
w mieniu hotelowym, na osobie GoS$cia, pracownikow, 0sob przebywajacych albo tez w inny sposob
zaktocit spokoj lub funkcjonowanie hotelu.

5. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. Hotel ma obowiazek zapewnic
Gosciom: warunki do petnego i nieskrgpowanego wypoczynku, bezpieczenstwo pobytu, w tym
bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gos$ciu, profesjonalng i uprzejmg obstuge w
zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu, sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych
napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie
zyczenie. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, prosimy o niezwloczne zglaszanie ich w
recepcji, co umozliwi dyrekeji hotelu natychmiastowg reakcje.

6. Na zyczenie Goscia hotel nieodptatnie $wiadczy nastgpujace ustugi: udzielenie informacji
zwiazanych z pobytem i podr6za, budzenie o zaplanowanej porze, nadzor nad bagazem na czas pobytu
Goscia w pokoju hotelowym, ustugi depozytowe.

7. Odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych do hotelu przez osoby
korzystajace z jego ustug reguluja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. Hotel odpowiada za
kosztownosci, pienigdze, papiery wartosciowe oraz dzieta sztuki wytacznie w przypadku ztozenia ich
do depozytu hotelowego.

8. W hotelu migdzy godz. 22.00, a godz. 7.00 obowigzuje zachowanie ciszy. Zachowanie 0s6b
korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaktdci¢ spokoju pobytu innych Gosci. Hotel moze
odmowic dalszego swiadczenia ustug osobie, ktora naruszyta te zasade.

9. Gos¢ hotelowy ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, dzialania
lub zaniechania, jak rowniez dziatania os6b mu towarzyszacych. Ze wzgledu na bezpieczenstwo
przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzatek, zelazek, czajnikow
elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowiacych wyposazenia pokoju.

10. W hotelu, z wylaczeniem miejsc do tego przeznaczonych, obowiazuje zakaz palenia.

11. Jezeli hotel poniesie znaczne straty z powodu niezrealizowanej rezerwacji, osoba, ktora dokonata
tej rezerwacji moze by¢ zobowigzany do uiszczenia rekompensaty w wysokosci 50% wartosci
rezerwacji.

12. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym
zostang ztozone w hotelowym depozycie i przechowywane przez okres 3 miesigcy.

13. W razie pozaru stosowac si¢ do ogolnej instrukcji przeciwpozarowe;.

14.Hotel Gracja doktada wszelkich staran, aby dane gosci przetwarzane byly z zachowaniem
najwyzszych standardow bezpieczenstwa zgodnie z ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) (zwanym dalej RODO).



